PROTOCOLOS DE LAS RUTAS DE ATENCION INTEGRAL DE LAS SITUACIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

(fuentes: secretaria de educacion municipal de Ibagué y Colombia aprende)

Ruta de atencion para presuntos casos de consumo de sustancias psicoactivas (SPA)

Ruta de atencidon para presuntos
casos de consumo de

Sustancias Psicoactivas (SPA)
v

2. Obtener mas informacion a través de una conversacian
—» empdtica; acarquese con serenidad y guarde v garantica la
confidencialidad para abordar el caso, Evite la
astigrmatizacion, etiquetaje v exclusidn,
o sabre 1a situacidn,

;

-

v v
x . ,

-

i

1. Identificar factores o
Sefales o indicios de presunto
CONSUMa. )
- -~

s

v

v
I - ) T !
4. Remitir & la entidad de salud v al 3. Rermitir por urgencias a salud |
ICBF, en caso de que saspache de acompafie al estudiante, informe a
la farmilia como wulnerador de la familia y permanezca con &l o
. derechos, .y glla mientras es atendido v llega la
+ farnilia o un defensor.
B Contactar a las farmilias o I A e
acudientes y establecer | 5 Cclnta.ctar a padre;, madres, de
compromisos para prevenir el \ famnilia o acudiantes. S
\ CONSUMa. S +
|'/ E. Establecer compromiscs con el N )
nifio, nifia, adclescante o joven y '
| su familia o acuwdients y dar
A seguimiento .,
v
- -,
7. Repartar an el Sisterna Unificado
i Carwivencia Escolar — SIUCE-
\_ J
v
- 'a . . Ty
4 ) ™y Si elfla estudiante esta an |
8. Matificar al ICBF para hacer aosesion, tenenca a
- — ~ acampaiarmiento, Y comercializacion de una sustancia
0. Realizar Seguirmienta: peicoactiva, apligue el protocolo
Mantener informacian para situacianes Tipa [l o el
actualizada sobre el proceso | protocelo da articulacisn de la
que el estudiante sigue de - h Palicia ,
rmanera individwal y con el
apoa de la farnilia,

iy

el SIUCE,

! > | 1i. Fortalecer acoiores de | > [ 12 Hacer el cierre del caso en |
|._ Pramacidn y prevencidn, ) |_\ )




Ruta de atencidn para situaciones de conducta suicida

Ruta de atencidn para situaciones de
Conducta Suicida

=z

1. El eguipo del EE, encargado de 1. Mantener la calma. 1. Asegurar 1. Acormpafiar ¥
abordar los casos de conducta Una persona del equipo del EE, - apoyar a la
suicida, identificard factores de encargado de abordar estos cascs, farmilia

riesgn v evaluara el nivel de riesgo. permanecersd con el estudiante, +
Asegurar la escena para evitar que 1a
persana en crisls se haga dafo. 2. Solicitar ayuda de |
j urgencias a la linea
‘—‘—L 123 o cualguier
- & contacto de salud del
TR - - —— _ . territoria,
”'EE;E“ PF:I:‘H el 2 Realizar primeros T TE——
nifio, nifia, auxilios psicolégicos - 40
adolescente rmdidas':fa mﬁ%;ncigq 3, Solicitar ayuda + de duelo y
a joven? ernacional para de urgencias 2 la - - - ., | reparacién con la
situaclones de crisls lirea 123 o 3. Realizar primeros comunidad
can el estudiante o con | | CUalbuier sontacts auxilios psicologicos v educativa,
e . camunidad educativa de salud del medidas de
3, Infarmar 2 la presente territoria, Cantencicn emocicnal
familia o acudients ' para situaciones de
{para valoracion . A J crisis can el
por salud si es al | J - estudiante o con
caso. comunidad educativa

?‘l 4. Ir;;—uﬂi{::::.ﬂ la L preszr-rte_ )

acudiente,

4, Realizar
seguimisnto por
parte del equipo del

EE. a estudiantes | ¥

4, Informar a la

farmilia o
acudientes.

que presentan v
sefalas de alerta " & Noinformar ni pedic
e informacion sobre

detalles especificos dal
rrditade utilizade, ni

detalles gel hecho;
7. Repartar a las Secretaras de autalimitares en la
Educacion y de Salud L inforrnagian.
municipales, distritales o . ¥

departamentales. E. Pedir apocyo & salud

para acompanar 3
astudiantas, docantes v
admiristralives cercanoas

4 l ala persana,

\ E 5, Fortalecer accicnes de promocion y

Prevencian,




Ruta de atencion para casos de racismo y discriminacion étnico-racial en la escuela

Situacion Tipo |

1. Detener la agresion o conflicto y
realizar la mediacion pedagdgica.
@8 una situacidn que atanta contra
la dignidad de la victima.

2. Registro en la hoja de
seguimianto de los estudiantes.

\
|

3. Definir las acciones

pedagdgicas para los estudiantes
involucrados.

\. | J
4 ™
4. Establecer acuerdos de
convivencia y compromisos con

-

los estudiantes.
AN vy

5. Fortalecer las acciones de
promaocidn y pravencion.

I

Situacion Tipo Il

Ruta de atencion para casos
de racismo y discriminacion
étnico-racial en la escuela

1. Activar los protocolos para
situaciones tipo 1.

/

2. Realizar pasos 1, 2 y 3 para
situaciones tipo I

\

\

/

’
3. Establecer acuerdos de
convivencia y Compromisos con
los estudiantes.

( 4. Reportar a las familias o
acudientes, orientacion escolar,
coordinacion y comité de
\ comnvivencia.

\

Situacion Tipo Il

_‘\

1. Activar el protocolo para
situaciones tipo Il

w

=
2. Reportar a las familias o

9 acudientes, y

(3. Si hay alguna afectacién fisica,
llarar a la linea 123 o cualquier
contacto de salud en el teritorio

J

5. Reportar en el Sistema de
Informacion Unificado para la
Convivencia Escolar - SIUCE -.

/

promocion, prevancian y

A

6. Fortalecer |as acciones de h

atencidn, la sansibilizacion con la

comunidad educativa. Y,

l

kpam realizar el amlmaﬁamimﬂu.)

{ . N\
4. Informar a la Policia Macional. a

la Fizcalia General de la Nacion y
\ al ICBF.

f

\

5. Comunicar la situacidn an la
Personeria, Procuraduria y

\ Defensoria. )

6. Reportar en el Sistema de
Informacion Unificado para la
Convivencia Escolar - SIUCE -.

/
-\

(" 7. Fnrtalncgr las ar:::lm‘as de

ptpmndﬂn, pmrandnn W
atencion, la sensibilizacion con la

lk comunidad educativa. y

¥

( Realizar seguimiento a los casos y garantizar la trayectoria educativa a la victima y al agresor. )

@




Ruta de atencidon para presuntos casos de xenofobia
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Ruta de atencion a cibersituaciones tipo |

RUTA DE ATENCION A
CIBERSITUACIONES TIPO |

'Reconstruye situacion:
Realiza
+ Hechos ocurridos.
+ Relacién entre implicados.
« Efectos.

.
[. ACCIONES DE MEDIACION, PARA |
| RESOLUCION DEL CONFLICTO
| « ACUERDOS

+ SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO
ACUERDOS

\ J

Ruta de atencidn a cibersituaciones tipo Il

RUTA DE ATENCION A
CIBERSITUACIONES TIPO I

>4

Desigrade y capacitado ///

' Reconstru sltum:n'm
con involucrades: — %
= Agresnr.
« Agredido.
« Otservanares.
* Regiatia
. E:‘;fica a Familias

S&MDIDNES RESTALIRATIVAS

+ COMPROMISD MO REFETICION
+ SEGUIMIENTO FERIODICO

* CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS

!

[ ACCIONES RESTWURATIVAS DE AULA |
O ESCUELA

« Generalidad de la situacidn para

presvencidn ¢ NO repeticitn.




Ruta de atencion a cibersituaciones tipo Il

RUTA DE ATENCION A
CIBERSITUACIONES TIPO Il

 Descripcion situacion
con involucrades; ~ ©YErmeRs A
= Hechos ocurmidos.

» Relacidn entre implicados,
= ACCiones para sotivar laruta l
l ' COMISARIA DE
mafD DELICTIVO FAMILLA
Realiza de manera articulada PERSONAL / AGRESOR | ooy 10
IDENTIFICADD - ICBF

|' | |
e S “ﬁ“ l

hY
+ COMISARLA
Acciones ped ag + POLICIA / . i edad
[ mlecturas. o repe icidin INSPECTOR ?,EC;M""‘ FERSONERR :Fnla:ﬁsl.}[;h mﬁonu
i e —¥ jnatancia abre
¢ | | process

!

REALIZAN INDAGATORIAS PREL MINI.REE|

Sepin hallazgns v edad de
Estudiantes
« COMISARIA DE FAMILIA FSTEMA

CECO DOCENTE

RESPONSABILIDAD
ESTUIMANTES e PEMAL ACOLESCENTE
Wy TT A

Aceiones seguinients restablecimients
de derechos y majora desarmols intagral




Ruta de atencion para presuntos casos de violencias basadas en género

Ruta de atencidn para presuntos
Casos de

Violencias Basadas en Género

' ¢ ™y
T,

- -,
’ "

v
- ~

./- Y f
1. Detener la situacion de | | 1. Acthvar los protocelos para 1. Activar el protocolo para
apresitn o conflicts manejada \ situaciones tipo Il J \ situaciones tipo Nl
inadecuadaments, / . * R : *
1 v
i - o | 7 2 Uamaralalineat2ac
| 2, Dbtener mas infarmacian ( . ralalinealdd o
sobre |2 situacion. J cualguier contacto de salud
M : A del territario v acornpafiar
=, Yo hasta zer atendide en zalud.
2. Realizar mediacidn | i i
pedagigica — reflexion. ‘
]
l | " 3 Informarala Polica
Macional o a la Fiscalia
General de la Nacidn v al
— - v i ICEF, v
3. Establecer acuerdos de —_— —_—
convivencia, incluso para | | Establecer acuardas 1. Solicitar ayuda de
\ observadores. | o carvivensia y urgencias a la linea I.f’ IaY
- o CIARromiscs para el o 123 o cualquier 4. Denunciar ante
los victirarios, contacte de salud L comisarla de familia.
| ) del territorno, '
ra Y T -~ - - -,
( P RN | [ 2 Reportaren el ¢ En caso de ser necesario y sl hay personas preparadas para
4.M ti
" m:ﬂn;n;;:ﬁrg.lmn B | Sisterna de e ella, realizar primenos auxilios psicologicos y medidas de
b | ' P Informacian Unificad contencion emacional para posibles situacionas de crisis en
para la comvivencia \ victirmas, J
| ezcolar :
. - SIUCE - A - .
(" Guardar confidencialidad
- - maxima y respeto a la
/5 Mo juzgar, no ratularnl dignicad dle La victima y <
amenazar con medidas camocar 4 familia o
disciplinarias a ninguna de las | acudlente de Irvolucradas,
| partes imvalucradas, i .y
. | A
r".. "\-\.‘
- Reportar en el Sisterna de Informacion Unificado para la | i
Corwivencia escolar
" A
s ™ - .
| . Mo revictimizar, ] *
|lt“-._ --"Il r "
i | Adaptar e implementar acciones de promecion y prevencion.
. A
e 5

- \ :
| 7. Adoptar e implementar | | Realizar seguimients y garantizar trayectoria edusatia a la vistima y al |

acciones de promocion y A : ;
prevencian. | h victimario si es otro estudiante, J

h,




Protocolo de atencion a situaciones de VBG violencia sexual tipo Il

PROTOCOLO DE ATENCION A SITUACIONES DE VBG
VIOLENCIA SEXUAL - TIPO Il

'

EI NNA expreso o presento
sefiales - indicios de
violencia sexwal

'

Cuolguier miembro de lo
comunidod educativa, tercero
0 andnimo que detecta o le
repartan hechos de violencia

sexuales o NNA

!

Quien identifique la situacion,
conozea o escuche el relato

Frilahe inftirrwr{l.emr
v

Referendios del diagrama

@ lspectos urgenfes
para implementacidn RAI

Registro Atencidn
y activacidn

(O Seguimiento pora lo
gorantin derechos

Q Deja evidencio escrifg
con recibido (informe)

El Rector como presidente

| viciima no se le debe indagar

Tener en cuento, a lo

en los detolles de lo situocion.

@
Uamar al acudiente
sigmpre y cuando NO
haya riesgo esté en lo familio

del Comité de Convivencig
Escolor y responsable del
proceso Art. 18 Ley 1620 2013
(MEN 2020%) Nlevard a cabo
lussiguiente acciones:

0 v

Importante inicior por gorontizar

lo otencidn en solud fisico y mental,

para lo cual se debe llomar
inmadiatamente ol cundranta o ol
123 poro informor o lo Policio
de infunci y adolescencia, se debe
entregar informe con lo
siquiente informacion:
-Datos complatos de lo viciima
-Relotos de la situacian presentoda

Lo institucion educativa
con 2l acomponamiento de
Policia de Infancio v Adolescencia
debe gorantizor que recibo
atencion en solud.

ifsto
involucrado
nlquien delo

omilio?

Realizor reporfe ol sistema de
infarmacion de
convivencia escolar (SIUCE)
con su respectivo soporfe

INFORMACION IMPORTANTE:

En caso que el presunto agresor sea un funcionario de lo
Instifucidn Educativa - con el recibido de la Policia de
Infancio y Adolescencin, se debe hacer un oficio remisorio o
ln Sewretorio de Educocion de bogué, exponiendo o
situacion y anexando el reporte enfregado con el recibido,
paia adelontar el trdmite interno correspondiente.
(Segun bo establecido en lu direcfivo
No. 1 de marzo de 2022)

Lp{  independientemente del

o en el nideo inmedianto

Las victimas de violencia
sexuol tiene derecho o ln
atencian prioritoria dentro del
sector solud. urgencio médica,

fiempo transcurrido. Art 9 Ley
1146 2008 y Art. 23 Lay
1719 2014

H acudiente con el
acompoiomiento de
Policio de Infoncio
v Adolescencia
debe garantizar que
recibo afencion en solud.

| I_:( promocidn como lo indico
o Ru

H comite de convivencia
escolor debe adelantar,
lus acciones de prevencion

ta de Atencion Integral (RAI)

Ay — y
Hocer seguimiento de lo ofencidn
-Atencion en solud fisico y mental

emocionol (Decreto

v

acorde o recomendaciones médicas)

v lo gurontio de derechos:
- Apoyo ocodémico especiol
l4?[§]del 2013
o flexibilizacion,
Restablacimiento derechos ICBF

RECUERDA
QUE...

v

Los siguientes de VBG fipo Il no
permiten conciliacion, pero, si
deben induir acciones reporadores
y de proteccion o lo victima y a
otros involucrodos. Alguna de los
situaciones (MEN 2{]28‘):
*Agresiones fisicas con fines
senules.

*Agresiones verboles con fines
sexuales.

*Agresiones electrdnicas con
confenido sexual.

*Otros: obuso sexunl, explotocin
sexvol comercial, sexting o
cwondo se presente un embarazo
nifia menor de 14 afios.

v

Ante cualquier tipa de reporte no
se debe minimizar o resfar
imporfoncia a lo informacidn que
% enTreiau por parte del nif,
nina, odolescente, joven o de un
tercern, evimnduJ' uzgomientos y
recoleccion da prushos

v

Hocer sequimientos con los
ocudientes pora verificar la
ofencidn, guardando b
confidenciolidod y ético
profesional.

B

Codo sitvacian, debe constituirse
en una oportunidod pedagdgica
para el aprendizaje, ﬂnuleter los
componentes de prevencin que
prapicie espocios reflexivos paro:
Identificar preconceptos y
preluicius sobre los vby, usredns
relacionodos con lo sexvalidod
desde el enfoque de derechos,
expresar Igeslinnm emociones y
establecer ocuerdos de
Convivencio para prevenir
situgciones similares, induir el
tema en lo escwelo de familio
madres, podres, o cuidadores Ley
2025 2020.




Protocolo de atencidn a situaciones de violencia

PROTOCOLO DE ATENCION A SITUACIONES DE VIOLENCIA

Agresion escolar psicologica, verbal, fisica, relaciones, acoso, gestual, electrdnica, familiar

v

Quien presencie o conozca la situacion de agresion, acudira inmediatamente
y tratara que la situacion no empeore.

’

v

v

1. Detener lo
ogresion o
conflicto mal resuelto,
renlizar medicacion

1. Defener la agiesidn y
tomar medidos de prateccion
para evitor que o sitvacion

J— Reconocer el estudo o dafio de solud fisico y mental

edogégirn Empere
v O
2. Concerfar
lns acciones
pedogdgicas 4. Generor espacios parg
separodorgs enfre 3 Tomara exponer |o ncontecido paro
los esfudiantes S T o e ancertor los acciones
involucrados, wonrdinacian o acudiies pedagdgicos raquurnIiw:s
¢ para los estudiontes
involucrados

3. Estoblecer
ncuerdos
de convivendio
¥ compromisos
con los
estudiontes y
ocudientes,

AFECTACION
DE SALUD

.

1. Detener o
S ogresion y tomar
—2—p  medidos d

proteccion parg
gvitar que |o soncidn
amperore

Remision o troslado inmediato
pura afencidn por secior salud
(remisidn EPS)

—

2. Informar a

coordinacifn

e |

v

4. Registrar en
la hojo de
sequimiento de
los estudiantes,

6. Registrar en lu hoja 5. Establecer
de sequimiento del acverdos
~ estudiante e . |4=| dewnivencio
informor el comité Y compromisos
de convivencio oon |os estudiontes
escolar

7. El presente del comité de

v

5. Remisitn de la situndién: en
flagranda ol cundrante de polido o
policia d infancia y adolescencio 123

(ESCA Agresor mayor 14
ICBF Agresor menor 14
A Comisaria de Familia solo s
temite cuando lo agresion ocurre
antre los miembros del
niiclen familior,

3. Informar o

convivencia reportord |o situocian en
¢l sistema de informacidn unificado
para | convivendia escolar -
SIUCE y sequimiento

IMPORTANTE: para los casos en que
se evidencien lesiones fisicos
de violencin intrafamiliar lamar
inmediatomente al 123 y
solicitor presencia de lo Policia
e Infuncin y Adolescencio

Fortalecar los occiones de promocidn y prevencidn en lo comunidad educafiva.
Realizor sequimiento o lo shuacion y goranfizor vinoulacidn ol sistema educotive

F

los familins
o ncudientes

4. Registrar en la hojo de
sequimiznto del estudionte
y citar al comité de convivencio
escolar para los medidas
odoptor restourativas, de
profeccion y sequimignto

6. Reportor en el sistema de
infarmacidn unificado paro
| convivencin escolar-SIUCE

OBSERVACION:

Adiva protocale: Estudiontes, Dacentes, Administrotives, Directivas, Podres de
fomilia o ocudientes,

No minimices ingin fipo de agresidn

OBSERVACION:

Quien atienten este fipo de situociongs

TIPD 1. Quien observa la situncidn docent qula

TIPQ I, Mfiende coordinar @ infarmar o recoda y comité de comvivendio.
TIPQ 11, Afiende coordinodor v recoria hoce remision de coso.



RUTA PARA ATENDER POSIBLES CASOS DE VIOLENCIA EN EL CONTEXTO FAMILIAR

Un miembro de la comunidad educativa
presenta sefiales de presunta violencia
intrafamiliar

Un miembro de la comunidad educativa
0 un tercero reporta una presunta
situacion deviolenciaintrafamiliar

Agresionfisica yioverbal a un miembro de la comunidad educativa
an el establecimiento educative por parte de un integrante del
nucleo farmiliaryfo seconoce de una presunta situacion reciente

I

.

L Identifiarfactores o indidos de
presunlavialencizintrafamiliar

2. Obtenermas informacidnsobre la
situacion

é5e identifica
presunta

4. Contactaraun familiar
|giferente del agresor encasode hacer
parte del nucleofamiliar)

!

3. Solicitarapoyoalalinealidya
cuadrante de la Policia Nacional

Y

5, Elabomrreporte

violencia
intrafamiliar ?

!

6. Poneren conacimientode |a Comisaria
de Familia correspondiente, CAYIF o CAPIY

9. Reportaral Sistema devigilancia
epidemiologica delaviolencia
intrafamilar, el maltmta infantil yla
violenciasexual = SIVIM

v

10, Reportaren el Sistema de Alertasde |a
SEDenelcasoquelzviolencia seaenun
MNA

v

NNA: Nifio, Nifia y Adolescente

11. Realzar seguimiento

¢5e identifica
presunta
vislencia

sexualen ' .
NINA? violenciasexual

1. Activarel
protocolo de

atencionde presunta

ise identifca 8 Activarel
presunto k protocolo de
maltrato atencionde presunts
infantil? maltratoinfantil

A

'

12, Adoptars implementar acoanes de

promociony prevencion

12 Realizarcierre del cascenel Sistema
de Alerasde la SED an el caso gue la
violenciaseaenun NNA




